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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltato

Cégnév: Netpositive Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 2021 Tahitétfalu, Pataksor u. 48.

Cégjegyzékszam: 13-09-104997

Addészam: 12643565-2-13 tovabbiakban: Netpositive

2. Fogalom meghatarozasok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Rendezvény(ek): Koncertek és egyéb rendezvények, melyekre a
Netpositive webshopjaban jegyeket értékesit.

Belépdjegy: A Rendezvényekre szOl6 értékesitett belépdjegy
Jegyvasarlo: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Netpositive.
altal Uzemeltetett on-line felileten keresztlil valamely parter
Rendezvényére Belépbjegyet vasarol

Rendszer: A Netpositive altal (Gzemeltetett on-line internetes
jegyértékesitési rendszer

Szervez6: A Netpositive altal értékesitett jegy rendezvényének
szervezdje és Uzemeltetbje

3. Az ASZF hatalya

3.1.

3.2.

3.3.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatdrozza
meg a Rendszerben torténd Belépbjegyek megvasarlasanak feltételeit,
valamint a Netpositive és a Jegyvasarldk kozott a Jegyvasarlasbdl és
annak felhasznalasabdl keletkezd jogviszonybdl ered6 jogokat és
kotelezettségeket.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed az egyéb rendezvényszervezére, a
Jegyvasarlora, a Belépbjegy birtokosara - amennyiben személye a
Jegyvasarlotol eltér — valamint a Rendezvényen jogosulatlanul résztvevd
személyekre.

Jelen ASZF 2020. januar 1. napjan Iép hatdlyba, és hatarozatlan id6re
szol.

4. Altalanos rendelkezések

4.1.

4.2.

A Netpositive on-line internetes Rendszert (zemeltet a Belépdjegyek
megvasarlasnak elGsegitésére.

A Jegyvasarlé a Belépbjegy megvasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF
tartalmat megismerte, az ASZF hatdlydt magara nézve kotelezdnek
ismeri el, valamint Jegyvasarld hozzajarul, hogy adatait a Netpositive
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mértékben és modon kezelje.
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4.3. A Netpositive tajékoztatja a Jegyvasarlot, és a Jegyvasarlo kifejezetten
tudomdsul veszi, hogy a Netpositive jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan
mddositani. Az ASZF modositdsa esetén a Netpositive a Jegyvasariot a
valtozasok (www.netpositive.hu) oldalon torténé kozzététel Utjan értesiti. A
modositasok a honlapon tortén6 kozzététellel, azonnali hatallyal lépnek
hatalyba.

4.4. Azon Belépdjegy birtokos, aki a birtokdaban lévé Belépdjegyhez nem
jogszerlen jutott hozza, a Belépbjegy felhasznaldasdnak megkisérlésével
jelen ASZF-ben szerepld elGirdsokat és kotelezettségeket magéra nézve
kotelez6nek ismeri el, azonban a jelen ASZF-ben foglalt jogosultsagok
nem illetik meg.

5. Jogviszony jellege

5.1. A Netpositive a Jegyvasarld részére értékesiti az adott Rendezvényen
vald részvételre jogosité Belépbjegyet, amely jogviszony a Belépdjegy
ellenértékének megfizetésével és Belépbjegy Jegyvasarld részére, a
vasarlas soran megadott e-mail cimre torténd megklldéssel valik
teljesitetté. A Jegyvasarld — amennyiben a Belépdjegy az 6 birtokaban
marad -, illetdleg a mindenkori, a Belépdjegyet jogszerlien birtokaban
tart6 személy arra valik jogosultta, hogy a Belépbjegy szerinti
Rendezvényen részt vegyen.

5.2. Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarl6 vagy a Belépbjegy
birtokosa - amennyiben személye a Jegyvasarlétdl eltér - a
Rendezvényen nem kivan vagy nem képes részt venni, vagy a
Rendezvényen vald részvétellel a Rendezvény befejezésénél kordbbi
idépontban felhagy. Az érvényes BelépGjeggyel nem rendelkez6 személy,
illetve azon személy, aki a Belépdjegy birtokahoz jogszer(tlenil jutott
hozza, nem jogosult a Rendezvényen részt venni.

6. BelépOjegy vasarlas menete, fizetés

6.1. A Belépbjegyek megvasarlasara a jegyek.netpositive.hu weboldalon keresztil
van lehetOség.

6.2. A Rendezvény és a Belépbjegyek darabszamanak megadasaval, vasarldi
kosarba helyezéssel torténd kivalasztasat, illetve az adatok megadasat
kovetden a Fizetés gombra kattintva tudja a Jegyvasarlé folytatni
vasarlasat. A fizetés pénzintézet altal biztositott biztonsagos online
fellleten keresztll torténik. A Rendszerben foglalasra nincs lehet0ség. A
banki fizetés soran esetlegesen felmerild hibakért a Netpositive
feleldsséget nem vallal.

6.3. A Belépdjegyeket a sikeres banki tranzakciot kovetéen a vasarlas soran
megadott e-mail cimre killdi meg a Netpositive az elektronikus szamlaval
egyltt. A hibdsan megadott e-mail cimekbdl fakadd karokért a
Netpositive feleldsséget nem vallal. Amennyiben a Belépbjegyet a
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

vasarlast koveté6 24 6ran belil nem kapja meg a Jegyvasarlo, ugy a
jegyek@netpositive.hu e-mail cimen, all médjaban ezt jelezni.
Amennyiben a Jegyvasarld technikai okokbdl kifolydlag nem kapta meg
Belépbjegyét, Ugy azt a Netpositive a megadott e-mail cimre a
Jegyvasarld erre iranyuld jelzése esetén ismételten és dijmentesen
megkuldi. E kérben a Jegyvasarld kizardlagos felel6ssége ald tartozik,
hogy késedelem nélkil jelezze, ha a Belépdjegyet mégsem kapta meg.

A Belépdjegyek otthon nyomtathatdak. A Belép6jegyek egyedi QR kdddal
vannak ellatva. A Jegyvasarlé felel6ssége a Belépbjegy meglrzése, és
Rendezvényre torténd belépéskor annak felmutatasa.

A Belépdjegyek dara Rendezvényenként valtozik. A Belépbjegyek
Rendszerben feltiintetett d&rai bruttd &rak, azok az AFA &sszegét
tartalmazzak.

A Belépbjegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlét
vasarlasra, a Jegyvasarlé a megvasarolni nem kivant Belépbjegyet a
kosarbdl barmikor tordlheti a fizetést megel6zéen.

Jegyvasarldo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a
Rendszer folyamatos (zemeltetése a Netpositiveon kivil all6 okbdl
megszakadhat. A Netpositive nem garantalja a kapcsoléodéd honlap
hibamentes és zavartalan muUlkodését, illetve a Rendszerhez vald
hozzaférés folyamatos hibamentességét.

Biztonsagi vagy karbantartasi okokbdl a Netpositive jogosult a Rendszer
mikodését eldzetes tajékoztatds vagy értesités nélkil sziineteltetni.

6.10. A Netpositive csak a neki felrohatd szandékossagbdl vagy sulyosan

6.11.

gondatlansagbdl ered6 karokért felel a Belépbjegy vasarlassal
kapcsolatosan, mely feleléssége nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakcio értékét.

A Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy a Netpositive nem felelds
semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely az online toérténd
fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

7. . Jegyvasarlo adatai

7.1.

7.2.

7.3.

A Belépdjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlé adatai a Rendszerben
0sszekapcsolasra kertilnek a vasarolt Belépdjegy adataival.

A Netpositive fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvasarld
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy kilonésen valotlan,
vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a
Belépbjegyekkel tortén6 barmilyen visszaélés esetén.

Jegyvasarlo kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valésagnak
megfelelnek. A Netpositive kizarja felelésségét a Jegyvasarld altal
tévesen, hibasan vagy hamisan megadott adatokbdl, illetve tévesen,
hibdsan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl eredd karok
vonatkozasaban, ugyanakkor az ezzel kapcsolatos karanak megtéritését
kovetelheti a Jegyvasarlétél. A Netpositive a Jegyvasarld altal megadott
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adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kidllitasaért. A
Netpositive jogosult kétség esetén a Jegyvasarlé valddisagat ellendrizni.

7.4. A Netpositive a Jegyvasarlo adatait a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6l6 2011. évi CXII. torvény 5. § (1)
bek. a) pontja alapjan az érintett onkéntes hozzadjarulasa, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szél6 2001.
évi CVIII. térvény szabdlyai szerint kezeli. Amennyiben a jegyvasarlas
kapcsan jogvita merillne fel, Ugy a jogvita idGtartamaig, illetve az igény
eléviiléséig tart az adatkezelés.

7.5. Amennyiben a Jegyvasarld feliratkozik a Netpositive hirlevelére, a
Netpositive sajat dontése szerinti gyakorisaggal hirlevelet kild neki, a
Jegyvasarlo ezen hirlevélrdl barmikor leiratkozhat.

7.6. A Jegyvasarldo a Belépb6jegy megvasarlasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Netpositive az adatait tovabbithassa kapcsolt vallalkozasai részére.

7.7. Netpositive a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az
elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el. Ezen tulmenden bekdvetkezett
karokért a Netpositive feleldsséget nem vallal.

8. Elallas a szerzodéstol

8.1. A vasarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt
kovetben a Jegyvasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. I)
pontja szerint eldlldsi jog nem illeti meg, a Netpositivenak nem all
modjaban a Belépdjegyet visszavaltani, a Belépljegyet kicserélni, illetve
a vasarlas értékét visszatériteni.

8.2. A Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy a Netpositive nem felelds
semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval
torténo fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

9. Belépojegyre vonatkozdé szabalyok, rendezvényeken valod
részvétel szabalyai

9.1. Amennyiben a Belépdjegyen mas nem kerll feltlintetésre, Ugy a
Belépbjegy egyszeri belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belépdjegy
csak egyszer hasznalhaté fel. A Rendezvényre azon személy jogosult
belépni, aki az adott QR koddal ellatott Belépdjegyet eldszor mutatja fel a
belépés soran. A Belépbjegy akkor hasznalhato fel, ha azon a QR kdd és
a mellette talalhaté kdd jol olvashato.

9.2. A Netpositivenak nem kotelessége a Belépdjegyek nyomtatasarol,
elveszett, megrongalédott vagy megsemmisiilt Belép6jegyek pétlasarol
gondoskodni.

9.3. A Netpositive kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy
amennyiben a Rendezvényre torténd beléptetés soran felmeril annak
gyanuja, hogy a Belépb6jegy nem jogszerlien jutott annak birtokosahoz,
vagy egynél tdbbszor kivanndk azt felhaszndlni, Ugy a Belépdjegy
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birtokosatél a Belépdjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak
jogszerlségét alatamasztéd okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek
megfelel6ségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és a megfeleld okirat
vagy igazolds hidnyaban a Belépbjegyet vételdr-visszatérités nélkil
érvénytelenitse, a Rendezvényre torténd belépést megtagadija.

9.4. A Rendezvényt mindenki sajat felel6sségére latogathatja.

9.5. A részvételi feltételeket, a Rendezvény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat
és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszeg6 latogatét a
Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa, illetve a Rendezvényen tartézkodd
latogatdk zavartalan szérakozasa érdekében a szervezd eltavolithatja. Az
ilyen okbdl torténd eltavolitds esetén a Netpositivetdl kartérités nem
kovetelheto.

9.6. A Rendezvény elmaradasanak esetén a Belépbjegyek visszavaltasara,
illetve a Rendezvény késObbi idOpontban torténd megtartasara vonatkozé
szabalyokat a Rendezvény szervez§ hazirendje tartalmazza.

9.7. A Rendezvényre torténd belépés és a Rendezvényen vald tartdézkodas
tovabbi szabalyait a szervez6 hazirendje tartalmazza.

10. Zaro rendelkezések

10.1. A Netpositive a jegyhamisiték és a hamisitasban kézrem(kodok, illetve
egyéb blincselekményt elkdvetbk ellen feljelentést tehet.

10.2. A Netpositive jogosult jelen ASZF korében alvallalkozdt, egyéb
kozrem(kodo6t igénybe venni.

10.3. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a  Polgéri
Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény rendelkezései iranyadoak.



